REF.:ANG-04A1

FORMATION

ANGLAIS COURANT POUR LE TRAVAIL A

Etre capable de se présenter et
savoir répondre a un besoin
simple d'un client

Aucun

11h (Visio) + 55h (e-learning)

2500€ TTC

-Maitrise des expressions types
-Vocabulaire réservé aux domaines de
I'hotellerie, de la restauration, des guides

touristiques, des agences touristiques, etc.

-Les questions
-Les temps simples
-Les bases grammaticales
-Les regles de politesse

-Rédiger un mail, un fax
-Rédiger une lettre d'excuses
-Rédiger votre CV

-Se présenter
-Savoir orienter son interlocuteur
-Renseigner, conseiller, donner des
instructions
-Répondre aux besoins des clients

DATE CREATION: 28/01/2021 - ACTUALISATION : 03/01/2022

L'INTERNATIONAL
NIVEAU : AT1A2

NIVEAU A ATTEINDRE : A2+/B1

METHODES PEDAGOGIQUES

e Application d'exercices sous forme de
travaux pratiques

Manuels : English for International
Tourism, Basic English for Tourism,
Check In (English in Tourism)

Jeux de rdles, mises en situation

Evaluation de votre progression avec
Tests  pré-mi-fin  de  formation
(Possibilité de passer le TOEIC)

NOS FORMATEURS:

- 5 ans d'expérience minimum
- Natifs anglais, américains
- Pédagogues et passionnés

FORMULES POSSIBLES:
Distanciel visio,
plateforme e-learning,
blended,
présentiel, téléphone

(mixte au choix)

Informations
et inscriptions au:

01426010 50

contact@Ilondonstreetinstitute.fr

POUR TOUTE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP, NOUS CONSULTER.



